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Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacao em todas as areas da Instituicao
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Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

ALGUNS NUMEROS

QUADRO DE PESSOAL

PRESIDENCIA
31

DIRETORIA DE
FINANCAS E
PATRIMONIO

18

DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE
ADMINISTRACAO JURIDICA PREVIDENCIA
@ 50 109




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

ALGUNS NUMEROS

Auxilio

ESCOLARIDADE Educacéo

O 1°grau O 2°grau
completo completo

1% 9%
B Superior
incompleto
19%

O Superior
completo
71%




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

ALGUNS NUMEROS

RELACAO
ASSISTID
ASSISTIDOS | EMPREGADOs | ~ AS31STIDDS)
EMPREGADOS

93.599 277 338
83.395 168 496
28.399 319
31.360 136
21.007 172 122
54.966 470 117
12.072 120 101

6.858 177

ENTIDADES

PARANAPREVIDENCIA
PREVI
FUNCEF

CESP 230

PETROS

FORLUZ

REAL GRANDEZA

I
(@)

Fonte: ABRAPP —maio/09




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacao em todas as areas da Instituicao




Integradora estratégica de servicos e informacoes
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Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

Servicos Gerais
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Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

Informatica




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

DIFERENCIAIS

 Vacinacao anual (gripe);

» Medidas preventivas contra a gripe influenza (H1IN1);

« Pronto atendimento — PLUS SANTE;

« Campanha do Agasalho - PROVOPAR,;

* Enfermaria, desfibrilador (equipe treinada);

 Brigada de Incéndio (CIPA);

* Infra-estrutura predial revisada e adequada;

» Equipamentos de informatica atualizados;

 Frota de veiculos renovada;

* Integracao com os Programas de Recadastramento, Interiorizacéo,
Qualidade de Vida, Comunicacéo Institucional, Planejamento Estratégico
Parana em Acao, Gestao da Qualidade - 1s0-9001/2000.




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

PROJETOS

Modernizacao Tecnoldgica:

1. DATACENTER (blades, storage, library)

2. Rede de telefonia IP (voz, dados, imagem, doc. eletronicos)

3. CALL CENTER (monitoramento e gravacao — passivo/ativo)
4. CRM (gestao de relacionamento)

5. GED (gestéao eletrénica de documentos)

6. ERP (automacao administrativa)




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

PROJETOS

Modernizacao Administrativa:

Arquivo: Compra de Arquivos Deslizantes, Sistema de Combate

a Incéndio, Climatizacéao, Piso e Hidraulica;

Melhorias na seguranca perimetral e ampliacéo do sistema CFTV;
Terceirizacao e informatizacao da recepcéo;

Terceirizacao da reprografia;

Protocolo (correio interno);

Digitalizacao de documentos.




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

PROJETOS

Modernizacao em RH:

Ampliacdo do programa de capacitacao;
Manualizacao: codigo de ética e manual de RH;
Gestao de frequéncia (automacéo);

Plano de cargos, salarios e carreiras;
Engajamento aos programas sociais de governo.




Diretoria de Administracao

Newton Gomes Rocha Jr.
José Manuel Justo Silva
Celso Gaffke
Juarez Pereira de Souza
Maria José Gubert
e
Equipe de colaboradores




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

ATRIBUICOES

CAS

Pintura externa/interna Manutencéo Eletrica e Refeitorio / Cantina
Hidraulica

Manutencao de Manutencdo moveis e

Manutencdo subestacio equipamentos equipamentos
de incéndio

Elevadores Divisorias Manutencao Veiculos

Central Telefonica Malotes NRE"s Energia, agua,
saneamento

Aluguel de equipamentos Seguros Passagens

Limpeza caixa d’agua/ Reprografia e Correios
dedetizacdo encadernacao




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

ALGUNS NUMEROS

CENTRAL DE ATENDIMENTO /CALL CENTER

PERIODO ATENDIMENTOS EMPREGADOS
CENTRAL | CALL CENTER TOTAL
1°SEM 2008 25.719 35.110 60.829
1°SEM 2009 = 28.027 47.896 75.923

) NIVEL DE
PERIODO SATISFACAO
1°SEM/2008 89,34%
1°SEM/2009 79,94%




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

Gestao da
lidad Recursos - Protocolo
Qualidade Humanos Modernizacio

1SO-9001/2000 Tecnolégica

Central

Interiorizacao : :
¢ Treinamento Atendimento

Prog ramas Telecentro
Sociais

Comunicacéo

Social Arquivo
Geral

Recadastramento
Programa Seguranca

Estagio Vigilancia
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Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

ALGUNS NUMEROS

Recepcao (média)




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

ALGUNS NUMEROS

Protocolo(media)

10, SEMESTRE/2009

Outros doctos 6.000 36.000




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

ALGUNS NUMEROS

ARQUIVO GERAL

ARQUIVO PRPREV
AREA DE OCUPACAO 2.075m lineares

PROCESSOS DE PENSAO 24.450
PROCESSOS DE APOSENTADORIA 69.250
QTDE DE CAIXAS DE ARQUIVO 14.820
QTDE DE PASTAS SUSPENSAS 3.170

CONSULTAS
MEDIA DE CONSULTAS DIARIAS 31

MEDIA DE CONSULTAS MENSAIS 682

DOCTOS NO DPTO DE ARQUIVO PUBLICO - DEAP
AREA DE OCUPACAO 282m lineares
N. DE CAIXAS DE ARQUIVO 2.015




Integradora estratégica de servicos e informacoes
com atuacdo em todas as areas da Instituicao

ITEM

Servidores de Rede

Switches

Microcomputadores

Notebooks

Impressoras

Informatica

Unidade de Backup

No-breaks

Pontos rede/telefonia

ITEM

Atendimentos Help Desk

Horas dedicadas a sistemas:
manutencao e evolucéo
CELEPAR + PRPREV




