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DIFERENCIAIS

• Vacinação anual (gripe);
• Medidas preventivas contra a gripe influenza (H1N1);
• Pronto atendimento – PLUS SANTÉ;
• Campanha do Agasalho - PROVOPAR;
• Enfermaria, desfibrilador (equipe treinada);
• Brigada de Incêndio (CIPA);
• Infra-estrutura predial revisada e adequada;
• Equipamentos de informática atualizados;
• Frota de veículos renovada;
• Integração com os Programas de Recadastramento, Interiorização, 

Qualidade de Vida, Comunicação Institucional, Planejamento Estratégico,
Paraná em Ação, Gestão da Qualidade - Iso-9001/2000.
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PROJETOS

Modernização Tecnológica:

1. DATACENTER (blades, storage, library)
2. Rede de telefonia IP (voz, dados, imagem, doc. eletrônicos)
3. CALL CENTER (monitoramento e gravação – passivo/ativo)
4. CRM (gestão de relacionamento)
5. GED (gestão eletrônica de documentos)
6. ERP (automação administrativa)
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PROJETOS

Modernização Administrativa:
• Arquivo: Compra de Arquivos Deslizantes, Sistema de Combate 

a Incêndio, Climatização, Piso e Hidráulica;
• Melhorias na segurança perimetral e ampliação do sistema CFTV;
• Terceirização e informatização da recepção; 
• Terceirização da reprografia;
• Protocolo (correio interno);
• Digitalização de documentos.
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PROJETOS

Modernização em RH:
• Ampliação do programa de capacitação;  
• Manualização: código de ética e manual de RH;
• Gestão de frequência (automação);
• Plano de cargos, salários e carreiras;
• Engajamento aos programas sociais de governo.
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Integradora estratégica de serviserviçços e informaos e informaççõesões
com atuação em todas as áreas da Instituição

ATRIBUIÇÕES

Energia, água, 
saneamento 

Malotes NRE´sCentral Telefônica

PassagensSegurosAluguel de equipamentos

Refeitório / CantinaManutenção Elétrica e 
Hidráulica

Pintura externa/interna

Manutenção móveis e 
equipamentos

Manutenção de  
equipamentos 
de incêndio

Manutenção subestação

Manutenção VeículosDivisóriasElevadores

CorreiosReprografia e 
encadernação

Limpeza caixa d’água / 
dedetização



CENTRAL CALL CENTER TOTAL

1° SEM 2008 25.719           35.110                      60.829           25

1° SEM 2009 28.027           47.896                      75.923           21

PERÍODO ATENDIMENTOS EMPREGADOS

CENTRAL DE ATENDIMENTO / CALL CENTER

PERÍODO
NÍVEL DE 

SATISFAÇÃO
1° SEM/2008 89,34%
1° SEM/2009 79,94%
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Recepção (média)
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42.0007.000350

1º. SEM/09MÊSDIA
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18.0003.000Recebidos

23.4003.900Expedidos

36.0006.000Outros doctos

13.2002.200Protocolados

1º. SEMESTRE/2009MÊSPROCESSOS
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ALGUNS NÚMEROS

ARQUIVO GERAL

ÁREA DE OCUPAÇÃO 2.075m lineares
PROCESSOS DE PENSÃO 24.450
PROCESSOS DE APOSENTADORIA 69.250
QTDE DE CAIXAS DE ARQUIVO 14.820
QTDE DE PASTAS SUSPENSAS 3.170

MÉDIA DE CONSULTAS DIÁRIAS 31
MÉDIA DE CONSULTAS MENSAIS 682

ÁREA DE OCUPAÇÃO 282m lineares
N. DE CAIXAS DE ARQUIVO 2.015

ARQUIVO PRPREV

CONSULTAS

DOCTOS NO DPTO DE ARQUIVO PÚBLICO - DEAP
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Informática

6No-breaks
1Unidade de Backup

30Impressoras
7Notebooks

284Microcomputadores

600Pontos rede/telefonia

16Switches
11Servidores de Rede

QtdeITEM

3.302 hs
Horas dedicadas a sistemas: 

manutenção e evolução 
CELEPAR + PRPREV

945Atendimentos Help Desk

Qtde/Sem.ITEM


